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A erradicação da pobreza e da exclusão e a promoção do desenvolvimento social 

constitui uma área de intervenção que foi alvo, na última década, de um forte impulso 

em matéria de política pública, com a afirmação de uma nova geração de políticas so-

ciais ativas, que expressam uma nova perceção dos fenómenos da pobreza e exclusão 

social em Portugal.

A multidimensionalidade dos fenómenos em questão deixa antever dificuldades a 

diversos níveis, pelo que o planeamento, cada vez mais rigoroso e aprofundado des-

tas matérias constitui um fator incontornável para o sucesso das políticas públicas 

nacionais e locais.

É neste quadro de grande complexidade e exigência que o ISEC Lisboa se compro-

mete em dar mais um passo em frente em matéria de ligação à comunidade em que 

se insere, tentando contribuir para dar resposta aos desafios enunciados, mas, acima 

de tudo, denotando, mais uma vez, um forte compromisso com a população local, 

nomeadamente aquela que se encontra em situações de maior fragilidade socioeco-

nómica.

Desde sempre, o ISEC Lisboa tem norteado a sua atuação pelos princípios da forte 

interação com a comunidade e da dinamização e apoio de iniciativas de ligação à co-

munidade (veja-se artigo 7.º n.º 2 alíneas g) e m) dos Estatutos do ISEC Lisboa, Diário 

da República, 2ª série, Despacho n.º 7212, de 15 de julho de 2020). 

A missão do ISEC Lisboa é promover a realização integral da pessoa através do 

desenvolvimento do ensino e da investigação com elevados padrões de qualidade, 

adotando uma visão personalista do Homem e uma consciência de responsabilidade 

social. Esta missão cumpre-se através da criação, transmissão e difusão da cultura e 

do saber de natureza profissional, com elevados padrões de qualidade e exigência e 

fomentando o sentido da cooperação e a consciência da dimensão social e solidária 

da cidadania. 

De tal modo, que esta dimensão se encontra refletida no Plano de Desenvolvi-

mento Estratégico do ISEC Lisboa 2021-2024, tendo sido estabelecido como um dos 
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vetores de desenvolvimento estratégicos - VeDE 4: Sustentabilidade, Relações com 

o Meio e Responsabilidade Social, representando o nosso compromisso com as rela-

ções com a comunidade interna e com a sociedade.

Surge, pois, neste âmbito o propósito de desenvolver uma CARTA SOCIAL que sis-

tematize, por um lado, a realidade atual do contributo do ISEC Lisboa para as necessi-

dades da comunidade local, designadamente em matéria de respostas e projetos so-

ciais e, por outro lado, permita olhar para o futuro com uma base de trabalho rigorosa 

e participada pelos atores locais, de modo a melhorar a rede de respostas e projetos 

sociais e, em última instância, contribuir ativamente para a melhoria da qualidade de 

vida da comunidade em que estamos inseridos.

O ISEC Lisboa regista já um número bastante considerável de respostas e projetos 

de intervenção social, tanto ao nível de da comunidade académica própria, como ao 

nível da comunidade local em que está inserido.

Estes projetos de intervenção estão distribuídos por 8 áreas de intervenção distin-

tas, descritas em seguida.

RESPOSTAS SOCIAIS ISEC LISBOA

1. COMUNIDADE ACADÉMICA ISEC LISBOA

1.1. RECALL - Residência de Estudantes do Campus Académico do Lumiar, Lis-

boa: disponibilização e facilitação do acesso a alojamento a preços suportáveis a es-

tudantes na cidade de Lisboa.

1.2. Bolsas de Mérito, através de parcerias ou protocolos 

1.3. Democratização do Conhecimento (evitar o abandono escolar por falta de con-

dições): Planos de Pagamento personalizados e programa de voluntariado interno 

como forma alternativa de pagamento de propinas e emolumentos.

1.4. Programa de Voluntariado

1.5. Desporto no ISEC

1.6. Formação Contínua de Colaboradores: O ISEC Lisboa possibilita a todos os 

seus colaboradores, docentes e não docentes, a possibilidade de frequência de qual-

quer curso e/ou de qualquer unidade curricular que esteja em funcionamento no ISEC 

Lisboa, com condições de pagamento preferenciais, desde descontos, a isenção de 

emolumentos ou mesmo isenção total ou parcial de propinas. Para beneficiar desta 

possibilidade o colaborador tem de apresentar a sua intenção de frequentar uma uni-

dade curricular e/ou ciclo de estudos e aguardar por aprovação e condições por parte 

da Direção Financeira da UNIVERSITAS, entidade instituidora do ISEC Lisboa, a qual é 

fundamentada na disponibilidade orçamental no momento do pedido e na relevância 

da aquisição das competências pretendidas pelo colaborador para o desenvolvimento 

do ISEC Lisboa.
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2. CRIANÇAS E JOVENS

2.1. Rastreios Óticos: Projeto de voluntariado que envolve alunos e docentes da 

Licenciatura em Ótica e Optometria, no âmbito do qual são efetuados Rastreios de 

Optometria a populações concretamente identificadas por parceiros (por exemplo, 

Centro Social da Musgueira).

2.2. Estudo Acompanhado: consiste num projeto de voluntariado através do qual 

os alunos do ISEC Lisboa participam e ajudam de forma voluntária alunos com dificul-

dades de aprendizagem quer em contexto de sala de aula, quer em contexto de centro 

de estudos sociais e em ATL, ao nível do ensino básico.  

2.3. Clube de Ciência Divertida: consiste num programa interativo sobre diversos 

temas que pode proporcionar às crianças e seus educadores e monitores (pré-escolar 

e 1.º ciclo do ensino básico), a realizar na escola ou no ISEC Lisboa, permitindo-lhes 

usufruir de uma experiência enriquecedora, levando-os a uma aprendizagem ativa em 

diversas áreas do conhecimento com o objetivo de despertar o interesse pela Ciên-

cia, Ambiente, Sustentabilidade, Saúde e Nutrição, de demonstrar a importância da 

aprendizagem e que pode ser divertida e fomentar interrogações, curiosidade e ima-

ginação das crianças.

2.4. Projeto “Já sei ler”: Projeto piloto de investigação-ação a desenvolver em to-

das as escolas do 1.º ciclo do ensino básico do concelho do Entroncamento para pro-

mover a leitura (com o apoio do Plano Nacional de Leitura). 

2.5. Intervenção assistida por animais na justiça restaurativa: projeto de inves-

tigação sobre o desenvolvimento da intervenção assistida por animais nos processos 

de justiça restaurativa no Tribunal de Família e Menores de Mafra. 

3. PESSOAS IDOSAS

3.1. Rastreios Óticos: Projeto de voluntariado que envolve alunos e docentes da 

Licenciatura em Ótica e Optometria, no âmbito do qual são efetuados Rastreios de 

Optometria a populações concretamente identificadas por parceiros (por exemplo, 

Centro Social da Musgueira).

3.2. Formação “proteção de pessoas e bens na terceira idade”.  

4. PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIÊNCIA

4.1.  Apoio às dificuldades de aprendizagem: programa de apoio a crianças com 

dificuldades de aprendizagem, nomeadamente, dislexia, hiperatividade, défice de 

atenção, entre outras.

4.2. Intervenção Assistida por animais: Projeto de intervenção assistida com animais junto 

de escolas, nomeadamente, equipas de educação especial e de hospitais e centros de saúde. 

5. FAMÍLIA E COMUNIDADE

5.1. Programa de Voluntariado ISEC Lisboa: Docentes, funcionários e alunos do 

ISEC Lisboa prestam atividade em instituições parceiras.

5.2. Campanha Finalistas Solidários: Num momento tão importante na vida dos 

nossos alunos, em que se fecha um ciclo de aprendizagem e se inicia a passagem 

para o mercado de trabalho e o exercício pleno de cidadania, os alunos finalistas são 

convidados a partilhar a preocupação com os mais desfavorecidos e carenciados. 

Consiste na recolha de bens de 1.ª necessidade para famílias carenciadas que são 

depois oferecidas no dia da Festa do ISEC Lisboa (Missa da Benção das Fitas).

5.3. Gabinete de Apoio Psicológico: disponibiliza um conjunto de serviços na área 

da psicologia, tendo em vista a promoção do desenvolvimento pessoal, académico e 

profissional dos alunos, docentes e funcionários e da comunidade local.
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5.4. Ajuda alimentar/ recolha de donativos: campanhas próprias e participação 

em campanhas promovidas por parceiros.

5.5. Feira Social

5.6. Praxe Solidária

5.7. Banco de Livros: permite a troca de livros e manuais escolares de forma gra-

tuita entre os membros da comunidade académica do ISEC Lisboa.

6. ANIMAIS

6.1. PET DAY ISEC LISBOA: O dia de trazer os animais de estimação para o trabalho 

é uma iniciativa iniciada em 2016, e que tem como objetivo contribuir para criar um 

ambiente de trabalho mais alegre e descontraído, promover a interação entre fun-

cionários e, simultaneamente, contribuir para comunidade em que o ISEC Lisboa se 

insere, designadamente ao nível da ajuda de associações dedicadas à defesa e ao 

bem-estar de animais de estimação.

Consiste, em concreto, na possibilidade de todos os utilizadores do Campus do Lu-

miar (funcionários, docentes e alunos) poderem, pelo período de um dia previamente 

estipulado, trazer para o Campus o(s) seu(s) animal(ais) de estimação, que consigo 

passará o dia enquanto realiza as suas normais tarefas profissionais ou de estudante.

6.2. Programa de Voluntariado: em instituições parceiras.

6.3. Programa de bem-estar animal: desenvolvimento de workshops e atividades 

de sensibilização para bem-estar animal abertas à comunidade.

6.4. Campanhas de recolha de bens/alimentos.

7. DESENVOLVIMENTO SOCIAL LOCAL

Atualmente, o conceito de desenvolvimento social local passa, indiscutivelmen-

te, por dinâmicas cada vez mais colaborativas de planeamento e operacionalização 

de projetos de intervenção comunitária. Esta perspetiva colaborativa e integradora 

traduz-se, em termos concretos, na constituição de redes e parcerias locais, mais ou 

menos estáveis, bem como na implementação de iniciativas que contam com o com-

promisso (e recursos) de vários atores sociais locais.
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